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Performance: an Exploratory Study of the Opinions of a Number of 

Female Workers at the Kirkuk Technical Institute 

         أ.ـ. د. سؾسؽ ابخاليؼ رجب

 Dr. Sawsan Ibrahim Rajab  

 

 الملخص :
لقت أسسى في عرخ تدايجت فيو عجيج مؽ الزغؾط التي ىجؼ السشغسات الأىؾ الشجاح إفَّ        

يا البقاء، والاستسخار في بيئة متغيخة، أىجافبغلبليا الثقيمة عمى السشغسات التي وضعت في مقجمة 
ىحه الزغؾط التي  إدارةتجتيج السشغسات في  ؛متججدة، ذات تحجيات، ومعزلبت، ولسؾاجية كل ىحاو 

العامميؽ،  أداءاستثسار ىحه الزغؾط في تحديؽ  إلىي ؤد   تي تال بالرؾرةعمى العامميؽ و  فخضت قدخا  
ىؼ ء  ي انتساىؼ الؾعيفي، ويقؾ   ء  ز ولايعد    نفدو، ورفع مدتؾى كفاءتيؼ، وزيادة فاعميتيؼ، وفي الؾقت

دراؾ حكيقة ميسة تتسثل إىحا عمى السشغسات  الشتائج. ولتحقيق أفزليزسؽ تقجيؼ  مؽ ث ؼَّ لسشغستيؼ، و 
شخوطيا، ومحجداتيا، وضؾابظيا،  الؾقت الحي يقزيو العاممؾف في السشغسة، ضسؽ بيئة عسل ليافي 

في مشغؾمة  يا  أساس ا  تكؾف ىحه السيسات جدء أفلييؼ يفتخض إميسات مؾكمة  إنجازالتي تمدميؼ ب
العامميؽ بالخؾؼ،  ذعخ  نؾع مؽ الزغط الحي ي   نفدوبحج  الإلداـالسشغسة، وىحا  ىجاؼالعسميات السحققة لأ

في السشغسة، وتدداد ىحه  إدارتوالشتائج التي تتؾقعيا مشو  إلىوالقمق، والخلبة الجائسة مؽ عجـ الؾصؾؿ 
يات الأم السذاعخ مع الزغؾط الشفدية، والجدجية، والاجتساعية التي تقع عمى عاتق العامميؽ وتحجيجا  

تحت ضغط شجيج يأتي  يؽَّ يجعم مسَّا نفدو، في الؾقت يؽَّ ، وعسمىؽَّ سخ أمدؤوليات  يحسمؽ   يؽَّ لأنَّ مشيؼ، 
، والسجتسع، ومتظمباتو التي الأسخةؽ ضغط العسل ومتظمباتو، والجدء الثاني مؽ ضغط جدء مشو م

ض ليا السجتسع العخاقي والتي تكالبت عميو عجيج مؽ الغخوؼ ، التي يتعخَّ الأزماتمع  أصعب أصبحت
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 واضحا   خا  التي فخضت تغي   وإفخازاتيا )كؾرونا(الرحية التي جاءت بدبب جائحة  زمةوالستغيخات ومشيا الأ
   في حياة الفخد والسجتسع عمى حج سؾاء، والتي تظمب التكييف، والتأقمؼ معيا في سبيل مؾاصمة وكبيخا  
ؼ والديظخة قابمة لمتحك  الالرحية غيخ  زمةصعبة، وزادت صعؾبة مع ىحه الأ ساسكانت بالأحياة 

بيا السجتسع العخاقي في فتخات الرحية السساثمة التي سبقتيا والتي مخ  الأزماتلظبيعتيا السختمفة عؽ 
   .يؽَّ العاملبت ضسؽ وعائف أداءفي طبيعة  ا  ومباشخ  ا  واضح تأثيخا   ختأثَّ سابقة، والتي 

 :داءالأضغؾط العسل، مرادر ضغؾط العسل،  أنؾاعضغؾط العسل،  الكلمات المفتاحية 
 .الؾعيفي داءالأالؾعيفي، محجدات  داءالأالؾعيفي، عشاصخ 

 
 Abstract : 

Success is the supreme goal of organizations in an era in which many 
pressures have increased that cast a heavy shadow on organizations that put 
survival and continuity in the forefront of a changing environment, renewable, 
with challenges, and dilemmas, and to confront all of this, organizations strive 
to manage these pressures that were forcibly imposed on workers.In a manner 
that leads to investing these pressures in improving the performance of 
workers, raising their level of efficiency, and increasing their effectiveness, 
while at the same time enhancing their job loyalty, and strengthening their 
affiliation with their organization, thus ensuring the best results. In order to 
achieve this, organizations must realize an important fact represented in the 
time that employees spend in the organization, within a work environment that 
has its conditions, limitations, and controls, which oblige them to accomplish 
tasks entrusted to them. These tasks are supposed to be an essential part of 
the system of operations that achieve the goals of the organization, and this 
obligation in itself is a kind from the pressure that makes workers feel fear, 
anxiety, and constant dread of not achieving the results that his management 
expects from him in the organization, and these feelings increase with the 
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psychological, physical, and social pressures that fall on the workers, 
especially the mothers among them, as they carry the responsibilities of their 
families, and their work in the same The time, which makes them under severe 
pressure, part of it comes from the pressure of work and its requirements, and 
the second part is from the pressure of the family, society, and its 
requirements, which have become more difficult with the crises, which Iraqi 
society is exposed to, and which many circumstances and variables have 
struggled against, including the health crisis that came due to the corona 
pandemic and its effects, which imposed a clear and significant change in the 
life of the individual and society alike, which required adaptation, and adapting 
to it in order to continue a life that was originally difficult, and the difficulty 
increased with these conditions. A health crisis that cannot be controlled due 
to its different nature from the similar health crises that preceded it and that 
the Iraqi society experienced in previous periods, which clearly and directly 
affected the nature of the performance of female workers within their jobs. 

 Keywords: Work stress, Types of work stress, Sources of work stress, 
Job performance, Job performance elements, Job performance 
determinants. 

 : المقدمة
مؽ قؾة العسل في السشغسات الحكؾمية، والقظاع الخاص، ومشغسات  كبيخة   ل الشداء ندبة  تذك          

 أسؾة عاممؽ  ، وي  يؽَّ مشاصب قيادية ضسؽ مؾاقع عسم سؽ  مدؤوليات كبيخة، ويتدشَّ  السجتسع السجني، ويتحسمؽ  
عجا بعض ما ، وضؾابط العسل، والإجخاءاتمؽ الخجاؿ في ىحه السشغسات مؽ حيث القؾانيؽ،  يؽَّ بأقخان

يغتالقؾانيؽ التي  ؾمة الأمتمػ القؾانيؽ التي تختبط بإجازات الؾضع، و  وتحجيجا   ،لتتؾافق مع وضع السخأة  ص 
ما  ، ويشجدف  يؽَّ عسل مشغساتق ضؾابط، وقؾاعج ف  و   مع ىحا يعسمؽ   يؽَّ أنَّ  إلا، التي تسشح لمشداء حرخا  

مؽ الخجاؿ في ذات مؾقع  يؽَّ بدملبئ أسؾةتشغيسية،  أىجاؼمؽ  يؽَّ ما وضع ل قؽ  مؽ مياـ، ويحق    يؽَّ عمي
 يؽَّ يات مشالأمالتي تقع عمى عاتق  الأسخيةالاجتساعي، والسدؤوليات  يؽَّ ، بغض الشغخ عؽ وضعيؽَّ عسم
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كأميات، وزوجات، ومؾعفات في نفذ  ىؽَّ ة عؽ دور تحسمت مدؤوليات مزاعف يؽَّ والتي تتظمب مش
 أي، والؾعيفية، لا تتجاخل فيو الأسخية يؽَّ عالي في حيات أداء يؽَّ الؾقت، وفي جسيع الحالات ي ظمب مش

لزغؾط تفخض  يؽَّ يعخض بعز مسَّا، الأخخى في  الأدوارمؽ ىحه  لؾاحجةمدؤوليات  أوتأثيخات سمبية، 
 ىؽَّ و  ىؽَّ للئنياؾ، والاستيلبؾ لقؾا  يؽَّ الشفدية والجدجية والتي تعخض الأعباءل كثيخ مؽ تحس   يؽَّ عمي

دوف تقريخ مؽ  يؽَّ ما عمي ، ويؤديؽ  ىؽَّ أسخ ، وفي يؽَّ يجاىجف لمغيؾر بسغيخ قؾي ولائق في مؾاقع عسم
وتجاعياتيا عمى السشغسات  (ناو كؾر )في عل جائحة  ، والؾعيفي، وتحجيجا  الأسخي ؾـ مل يؽَّ يعخض أفيسكؽ 

كي للدمت الجسيع بتعجيلبت لحياتو أمؽ القيؾد والسحجدات التي  ا  العخاقية التي فخضت عجيج والأسخى 
 التعامل معيا. وآلياتالجائحة  تتتلبءـ مع متظمبا

 البحث : يةأهم
عشيا  كبيخة لا يفرحؽ  يات العاملبت مؽ ضغؾط الأمتعاني  إذالجراسة مؽ متغيخاتيا،  يةأىستشبع        
، والتعميقات الستؾقعة مؽ السدؤوليؽ  تحاشيا   ، وعميو تدمط ىحه الجراسة الزؾء عمى يؽَّ مؽ عؾائم أولمؾـ

مؽ عظاء، في سبيل الشيؾض  يؽَّ ما لجي أفزل تحت الزغط ويقجمؽ   واقع فعمي لمشداء اللبتي يعسمؽ  
 :الآتيعؽ  فزلب  ، نفدو في الؾقت أنفديؽَّ ، و يؽَّ بؾاقع مشغسات

 الؾعيفي. يؽَّ وأدائيات العاملبت الأم يؽَّ ض لبيؽ الزغؾط التي تتعخَّ  الأثخبياف نؾع علبقة  -1
بشاء  ءعب الشداء اللبتي تحسمؽ   ىؽَّ تدميط الزؾء عمى شخيحة كبيخة وواسعة مؽ السجتسع العخاقي و  -2

، والعاممة، الأـفكانت ىي  إرادتوعؽ  لأسباب خارجة ؛فتخات لؼ يكؽ فييا الخجل مؾجؾد فيالجولة العخاقية 
 والجولة. والدشج للؤسخة،

يات الأمض ليا ص الزغؾط التي تتعخَّ لإثخاء السكتبة العمسية بجراسة تذخ    يديخة؛ مداىسةتقجيؼ  -3
 كخكؾؾ. حالة الشداء العاملبت في السعيج التقشي الجارس يجرس إذ ؛العاملبت في السشغسات التعميسية

 : البحثهدف 
 :الآتيالتعخيف ب إلى ييجؼ البحث

 .الؾعيفي يؽَّ يات العاملبت، وتأثيخاتيا في واقع عسمالأمالزغؾط التي تعاني مشيا  .1
قا   إذتقجيؼ دراسة تخبط ىحيؽ البعجيؽ في بيئة العسل العخاقية،  .2 ف  دراسة عؽ  تجخ  لسعمؾمات الباحثة لؼ  و 

 كخكؾؾ. التقشي يات العاملبت في السعيجالأموتأثيخه في  ،ضغؾط العسل
 بحث :مشكلة ال
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كثيخة ومتشؾعة، بعض مؽ  ضغؾطا   أنؾاعيايات العاملبت في السشغسات عمى اختلبؼ الأمتعاني        
مشيا ضغؾط  والأخخى كيؼ، وعادات السجتسع، التختبط بالاعتبارات الاجتساعية، و  أسخيةىحه الزغؾط 

مؽ التدامات،  يؽَّ ناتجة عؽ عخوؼ العسل، ومتظمباتو، وطبيعة عسل كل مشغسة وما تفخضو عمي
ي ا يؤد   ، مسَّ يؽَّ ، وفي مشغساتيؽَّ سمبية في ا  آثار كانت مرادر ىحه الزغؾط نخاىا تتخؾ  ي   أومدؤوليات، و 

، وتكيؼ بو يؽَّ تقاس عميو كفاءت معيارا   عج  الؾعيفي الحي ي   يؽَّ أدائ، وتجني يؽَّ إنتاجيتانخفاض  إلى
سمبية، ومشاخ مؽ عجـ الثقة  أجؾاء  الكمي لمسشغسة ويخمق  داءالأ، والحي يشعكذ بالتأكيج في يؽَّ اتإنجاز 

السشغسة دوف السدتؾى  أداءسيكؾف  مؽ ث ؼَّ مؽ عسل و  يؽَّ ما عمي لا يؤديؽ   يؽَّ نَّ أب ىؽَّ لاعتقاد مجراء يؽَّ في
مظالبات بكثيخ مؽ  يؽَّ بيؽ حجخي الخحى، ف ؛ لأنَّيؽَّ بو الحي يذعخف   الإحباطيديج مؽ  مسَّاالسظمؾب، 

سيعانيؽ بسديج مؽ الزغؾط الشفدية والجدجية،  مؽ ث ؼَّ عمى السدتؾى الذخري والتشغيسي، و  اتنجاز الإ
 فديؽَّ أنالزغط، والخؾؼ عمى  يؽَّ ومحجداتيا الرحية التي زادت عمي )كؾرونا(مع جائحة  وتحجيجا  

يشبغي اتخاذىا في مثل ىحه  إجخاءاتبو، وما يتختب عميو مؽ  الإصابة أومؽ نقل السخض،  يؽَّ وأبشائ
 :الآتيالحالات، وعميو تدعى ىحه الجراسة للئجابة عمى التداؤؿ 

    (الؾعيفي؟ يؽَّ أدائتؤثخ في  أفيات العاملبت مؽ ضغؾط يسكؽ الأمىل تعاني )
 بحث :فرضية ال
يات في الأمفخضية رئيدة مفادىا: )تؾجج علبقة بيؽ الزغط الحي تعاني مشو  إلى البحثدتشج ي       

 يؽَّ وأدائ" ضغؾط شخريةو ضغؾط تتعمق ببيئة العسل، و والستسثل بػ"ضغؾط تتعمق بشؾع العسل،  يؽَّ عسم
 الؾعيفي(.

 
 بحث :ال الاطار المنهجي

عمى السرادر التي جادت بيا  ، اعت س جلستغيخات الجراسة ـ تعخيفا  طار الشغخي الحي قجَّ لبشاء الإ       
يغتوفيسا يخص الجانب السيجاني . الإنتخنتالسكتبات، وشبكة  خ الجراسة، وتؾف    أىجاؼي استبانة تمب    ص 

يا بتقجيؼ مجسؾعة مؽ الاستشتاجات، أىجافالجراسة مؽ تحقيق  ت  البيانات السظمؾبة لمخخوج بشتائج مكشَّ 
في السعيج التقشي كخكؾؾ،  يات حرخا  الأمستبانة عمى عيشة قرجية مسثمة بالعاملبت مؽ وزعت ىحه الا

 يؽَّ إجابت مت  ، حمَّ والإداريةضسؽ الؾعائف التجريدية، والفشية،  ( سيجة، يعمسؽ  65وبمغ مقجار العيشة )
فق قشاعة )و   كافيا   ترؾرا   أعظتنتائج  إلىمؽ الؾصؾؿ  كشت  تالسشاسبة، و  الإحرائية الأدواتباعتساد 
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السبحؾثات وكاف  إجاباتالباحثة( عؽ متغيخات الجراسة، واعتسج مكياس ليكخت الخساسي في قياس 
 (.تساما   أتفقلا  1 ،أتفقلا  2 ،ما حج    إلى أتفق 6، أتفق 4، تساما   أتفق 5السكياس محجد بالجرجات )

 
 مفاهيم الدراسة :اولاا 

 ضغط العمل .1
 ضغؾط العسل، السفيؾـ، السرادر أ ػ

تتأثخ بيئة العسل بالستغيخات الحاصمة في عسؾـ مجالات الحياة التي تتغيخ بؾتيخة متدارعة، تفخض      
عمى الجسيع مؾاكبتيا والمحاؽ بسا جخى فييا مؽ تحجيث، وتظؾيخ كي تزسؽ الانجماج والانريار ضسؽ 

ا ىؾ ججيج، وىحا الانجماج مفخوض عمى جسيع العامميؽ في مجتسع يمدـ الجسيع بالتكيف والتأقمؼ مع كل م
الحي تشعكذ مجخياتو في ىحه  الأكبخجدء مؽ السجتسع  ؛ لأنَّياأنؾاعياالسشغسات عمى اختلبؼ 

قا  البقاء والاستسخار والشسؾ التغيخ  أرادت إفالسشغسات، والتي  ف   أفَّ  إلىمؽ التشؾيو  بجَّ  لا ىشالسعظياتو، و  و 
ضغؾط تشعكذ في حياتيؼ الذخرية، والؾعيفية، وقج يؾاجو  إلىض العامميؽ ىحا التججيج والتحجيث يعخ   

، وتحجيات تتظمب مشو بعض التزحيات التي بالتأكيج تكؾف عمى حداب صحتيؼ، ا  بعزيؼ عخوف
غؾط خخيؽ عمى الرعيج الاجتساعي، والتشغيسي وبعض مؽ ىحه الزوقجرتيؼ الجدجية، وعلبقاتيؼ بالآ

 إنجازالعامميؽ ضسؽ مشغساتيؼ التي تظمب مشيؼ السذاركة بحكؼ وعائفيؼ في  أداءتؤثخ في  أفيسكؽ 
يؤثخ  أفيسكؽ  الأفخادىؤلاء  أداءترب في تحقيق ىجؼ السشغسة واي تجني في مدتؾى  وأعساؿمياـ، 

 إف. يشعكذ في تقييسيؼ الؾعيفي أفيسكؽ  مؽ ث ؼَّ مؽ حيث جؾدتيا، وتؾقيتاتيا، و  ىجاؼعمى تحقيق الأ
 لرؾرةبا إدارتيامثل ىحه التحجيات والتغيخات تسثل ضغؾط يتحسميا العاممؾف في السشغسات ويتظمب مشيؼ 

الحي لا يعظي صؾرة غيخ  الأدنىالحج  إلىسكشيؼ مؽ تخفيف تأثيخاتيا الدمبية، والتقميل مؽ امتجاىا تي تال
 ساتيؼ ووعائفيؼ.في مي أدائيؼجيجة عؽ العامميؽ، وعؽ 

"حالة ديشاميكية يؾاجو فييا الفخد فخصة، ومحجدات، أو متظمبات  أنَّياوتعخؼ ضغؾط العسل ب      
أنَّيا ، كسا عخفت ب1وميسة" ،مختبظة بسا يخغب بو، ولكؽ الشتائج السختبظة بيا تجرؾ عمى أنيا غيخ مؤكجة

مسا يؾلج تأثيخات داخمية يشعجـ فييا  أدائياات متظمب أومؾقف لا يتلبءـ فيو الفخد مع وعيفتو،  أو"فعل، 

                                                           
1
 371، ص: 2003عظية، سمؾؾ السشغسة، دار الذخؽ، لبشاف، ماججة  .  
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مع وعائفيؼ، تحجث  الأفخاد"حالة ناتجة عؽ تفاعل  أنَّيا، وعخفت ب1"التؾازف الشفدي، والجدجي لجى الفخد
التفاعلبت التي تحجث بيؽ بيئة العسل "يا نَّ أكسا عخفت ب ،2يؼ السظمؾب"ئأداتغييخات داخمية تحخفيؼ عؽ 

 .3عيؾر حالة وججاني ة سي ئة، مثل: القمق والتؾتخ" إلى، وتؤد ي الأفخادو 
ف قتتشؾع ضغؾط العسل        يؼمرادرىا، فبعض مؽ ىحه الزغؾط ناتجة مؽ بيئة العسل، وبعز و 

ؾ ضغؾط مجتسعية عامة تفخض قيؾدىا عمى ىشاخخ ناتج عؽ الحياة الذخرية للؤفخاد العامميؽ، و الآ
قا  ، ويسكؽ بياف ىحه السرادر أحجو  ف  آوالسشغسات في  الأفخاد ف   تي:للآ و 

 ضغؾط تتعمق بشؾع العسل   -
مثل ىحه  إفَّ  إذتتدؼ بعض الؾعائف بظبيعتيا التكؾيشية بؾجؾد ضغؾط عالية عمى عاممييا،       

ضسؽ بيئات تتدؼ بخظؾرة عالية،  ىتحت الزغط العالي، فبعض مشيا تؤدَّ  إلاتكتسل  تتؼ ولاالؾعائف لا 
يجعميا وعائف  ؛ مسَّامشةآتكؾف غيخ  شفديابيئة العسل ب أفَّ  أواتخاذ قخارات مؾقعيو مريخية، تتظمب  أو

تدتيمػ جيؾدىا  أنَّياديشاميكية، تتظمب حزؾر واستجابة سخيعة مؽ العامميؽ، كسا و غيخ نسظية متغيخة، 
 .4الأكسلعمى الؾجو  أدائيانفدية وجدجية عالية مؽ العامميؽ كي تزسؽ 

تفخض عمى  أعباءبعض الؾعائف مدؤوليات ذات  أفَّ ( Nelson & Quick ,2002ويخى )      
العامميؽ فييا العسل تحت الزغط السدتسخ، ومثل ىحه الؾعائف ت سمػ عاممييا صلبحيات واسعة تجعميؼ 

 سيكؾنؾف تحت السخاقبة، والستابعة لأنَّيؽَّ ححريؽ وحخيريؽ في استخجاـ صلبحياتيؼ ضسؽ العسل 

                                                           
1. Ivancevich G., & paske, Kono D., (2006), Organization Behaviour Stretcher and process, Mc 
Graw Hill companies. Twelfth ed. North America, pp: 198-199, pp: 199.  
2 .Nilufar Ahsan &,  Zaini Abdullah &  Yong, David & Shah Alam, Syed,  A Study of Job Stress on 
Job Satisfaction among University Staff in Malaysia: Empirical Study, European Journal of Social 
Sciences – Volume 8, Number 1, 2009 , pp: 122 

جيخي السجارس الأساسية الحكؾمية في إقميؼ السظارنة، أثخ ضغؾط العسل في الأداء الؾعيفي لجى م و شيخيؽ   عبج الفتاح خميفات. 3
 . 603،  ص: 2010، 26، السجمج: 2-1جشؾب الأردف، مجمة جامعة دمذق، العجداف:

4 . Sidhu, A. K., Singh, H., Virdi, S. S., & Kumar, R. ,  Job stress and its impact on health of 
employees: a study among officers and supervisors. Journal of Management Development, 2020., 
pp: 139. 
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عؽ الستابعة السدتسخة  فزلب  السدتسخة لزساف حدؽ استخجاميؼ لرلبحياتيؼ الؾاسعة ضسؽ نظاؽ العسل، 
 .1ىجاؼ، وبمؾغ السخامي والأنجازالإلمتحقق مؽ مجى 

 ضغؾط تتعمق ببيئة العسل -
تحجد ضغؾط بيئة العسل بسجسؾعة مؽ العؾامل التي تجعل بيئة العسل صعبة ومعقجة، واحيانا مقيجة       

، داءالأالتي تسكشيؼ مؽ التسيد ب الأدوات أحج لأنَّووالابتكار الحي يشذجه العامميؽ في السشغسة  بجاعللئ
قا  وترشف ىحه الزغؾط  ف   :2تيللآ و 

يتعخض العاممؾف في العسل وضسؽ بيئة السشغسة الجاخمية نؾع مؽ الخحلاف  أفيسكؽ  إذ: الأدوارصخاع  -
عؽ عجـ تظابق ىح  فزلب  مع متظمبات ىحه الؾعائف،  ىاإنجاز نتيجة عجـ تظابق وعائفيؼ السظمؾب مشيؼ 

يزعيؼ تحت الزغط الذجيج والحي يسكؽ تمسدو  مسَّاالستظمبات مع البيئة الخارجية السحيظة بالسشغسة 
 اليؾمي، والتفاعل داخل السشغسة. داءالأ عؽ طخيقبؾضؾح 

بسالية واجباتيؼ، ومدؤولياتيؼ، وصلبحياتيؼ يزعيؼ في حيخة  الأفخادغسؾض الجور: عجـ فيؼ ومعخفة  -
مشيؼ، وبيحا لا يكؾف لجييؼ ىجؼ محجد، ومكياس ثابت يكيذ  هإنجاز حؾؿ تحجي السظمؾب  أمخىؼمؽ 

 .داءالأ
بسا لا يظيقؾنو مؽ مياـ، ولفتخات زمشية غيخ محجدة يزعيؼ تحت الزغط  ادالأفخ عبئ العسل: تحسيل  -

 داء، مع معاييخ عالية للؤنجازالذجيج وتحجيجا عشجما تكثف عمييؼ السياـ، وتحجد بأوقات قريخة للئ
خ العكدي عشج عجـ تكميف العامميؽ وتيسيذيؼ، الأم أف كثيخة. كسا أوقاتتحسميؼ ما لا يظيقؾنو في 

حج  إلى أحيانا  وتكميفيؼ بسياـ لا تتؾافق مع مدتؾياتيؼ الؾعيفية يذعخىؼ بزغؾط نفدية عالية ترل 
 .والامتيافالذعؾر بالإذلاؿ، 

الؾعيفي،  داءالأتؤثخ بذكل مباشخ في  أفمرادر الزغط التي يسكؽ  أىؼ أحجوالسكافئات:  الأجؾر -
يحفد العامميؽ عمى  ا  إيجابيتؼ استخجاميا بذكل جيج تؾلج ضغظا  أفر والسكافئات سلبح ذي حجيؽ فالأجؾ 
مكافئة  أوتؼ استخجاميا سمبيا كاف يتؼ اعتساد التحفيد الدمبي، والتخىيب في العسل،  أف أما، فزلالأتقجيؼ 

                                                           
1.  Nelson, Debra L. And quick, James Campbell,  Understanding Organizational Behaviour: A 
Multimedia Approach. Cincinnati: South Western, 2002, p: 442. 

سحخاء انؾر حديؽ، قياس تأثيخ ضغؾط العسل في مدتؾى الإداء الؾعيفي: دراسة استظلبعية تحميمية لأراء عيشة مؽ العامميؽ في .  2
 .213 ، ص:2013ىيئة التعميؼ التقشي، مجمة كمية بغجاد لمعمؾـ الاقترادية الجامعة، العجد الدادس، 
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ما يظمب مشيؼ وبالتاي  إنجازيا تزع العامميؽ تحت الزغؾط الدمبية التي تشفخىؼ عؽ مؽ لا يدتحق فإنَّ 
 الكمي لمسشغسة. داءالأيشعكذ في 

 ضغؾط شخرية –
ة مؽ مرادر الزغط التي يتحسميا العاممؾف ىي ضغؾط ناتجة مؽ انفديؼ والتي يسكؽ حجاو        

  :1الآتي إلىترشيفيا 
التي  والأزماتاث، والتجارب، والسذكلبت، حجضغؾط خارجية: وىي مجسؾعة العؾامل، والغخوؼ، والأ -

يتعخض ليا الفخد في حياتو الذخرية، والعائمية والتي ولجت لجيو حالة مؽ التؾتخ، والانفعاؿ، والقمق 
       .الجائؼ والتي تشعكذ في بيئة عسمو، وتذعخه بالزغط الجائؼ

ميمو، ضغؾط داخمية: تشذا ىحه الزغؾط داخل الفخد، وتحجد تبعا لظخيقة تفكيخه، ورؤيتو للؤمؾر، وتح -
 أفاؿ، كسا مالآق بمؾغ ىحه ائمالو التي يخغب ببمؾغيا، وطخ آوطسؾحاتو، وتؾقعاتو السدتقبمية، وسعيو نحؾ 

تشعكذ في طخيقة تفيسيؼ لمحياة بالإنداف التذاؤمي يخى الحياة عمى  الأفخادحياة  وأسمؾبشخرية 
ي سمبية لا تمبي طسؾحاتو، وفييا كثيخ مؽ الفجؾات، والشؾاقص، التي تعخقمو يشَّ السدتؾييؽ الذخري والس

وفي كل مشيا  ةإيجابي رؾرةؾر بالأمالتفاؤلي فيؾ عمى الشكيض مشو حيث يخى  يجابيالإ أمافي مديختو، 
وؿ لفخط سمبيتو، والثاني لفخط ا قج يعاني مؽ الزغؾط الأىسفخصة لمتججيج والتغيخ والتظؾر، وكلب

 تو.بيإيجا
 ليات مؾاجيتياآضغؾط العسل، و  آثار ب ػ

 إلا، أعساليؼسمبية يسكؽ بيانيا في سمؾؾ العامميؽ ونتائج  ا  آثار  لزغؾط العسل أفالستعارؼ عمى        
 إلىلؼ تكؽ مؾجؾد في الحياة الؾعيفية لتحؾلت الؾعيفة  إفلزغؾط العسمية والتي  ةإيجابي آثارا  ؾ ىشا أف

مشيا  ةيجابيالإالتعخيف بشؾعي ضغؾط العسل  إلىسشتظخؽ  الآثارفيو، ولبياف ىحه  إبجاعروتيؽ مسل، لا 
ف قا  والدمبية   تي:لآل و 

 لزغؾط العسل ةيجابيالإ الآثار -
الارتقاء بو نحؾ  أوالحالي،  أدائيؼضغؾط يعتسجىا السجراء لتحفيد العامميؽ عمى الحفاظ عمى        

ف قا   الآثار،  ويسكؽ تمسذ ىحه أفزلمدتؾيات    2 1تي:للآ و 

                                                           
عيدى ابخاليؼ السعذخ، اثخ ضغط العسل عمى اداء العامميؽ في الفشادؽ الاردنية فئة الخسدة نجؾـ )دراسة ميجانية(، رسالة . 1

 .23 -22، ص: 2009ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة الذخؽ الاوسط لمجراسات العميا، كمية العمؾـ الادارية والسالية، 
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 اف، والثقة، والخضى.الأمالاستقخار الؾعيفي الشاتج عؽ  -
 .فزلنحؾ الأ داءالأتختقي ب ةإيجابي أفكاروتقجيؼ  ىجاؼ، والابتكار والدعي لتحقيق الأبجاعالتسيد، والإ -
 تذخيص مدببات السذكلبت وتؾفيخ الحمؾؿ الشاجعة ليا. -
 الستسيدة وتؾعيفيا لخجمة العسل.اكتذاؼ القجرات والسؾاىب  -
 بشاء علبقات متيشة رسسية وغيخ رسسية ضسؽ السشغسة وتؾجيييا لمعسل بخوح الفخيق الستعاوف. -
 الحاتي والتشغيسي. نجازبشاء وتعديد دافعية العامميؽ نحؾ الإ -
 الدمبية لزغؾط العسل ثارالآ -

تؤدي ىحه  أفيسكؽ  إذغسات عمى حج سؾاء، والسش الأفخادىا الدمبية في آثار لزغؾط العسل        
الكمي لمسشغسة،  داءالأتشعكذ في  مؽ ث ؼَّ نتائج وخيسة عمى السدتؾييؽ الفخدي والجامعي، و  إلىالزغؾط 

 4 3: الآتيوتتسثل الزغؾط الدمبية ب
غيخ السبخرة، نتيجة القمق، والتؾتخ الشفدي، وعجـ  والإجازاتارتفاع معجؿ دوراف العسل، والتغيب،  -

 اف، والخىاب.الأمب الإحداس
 ، والاندواء.داءالأعؽ السداعجة، والتفخد ب والإحجاـالعشف المفغي، ومذاعخ الكخه، وعجـ التعاوف،  -
 العسل. وإجخاءات، وعجـ الظاعة، ومخالفة ضؾابط والأنغسةاللبمبالاة، وانتياؾ القؾانيؽ  -
 والاستجابة، والتدؾيف، والتيخب، والتسارض. نجاز، وعجـ الإداءالأضعف  -
 الرخاعات الذخرية، والتكتلبت الدمبية، والتيجؼ وعجـ الظاعة. -
 خاض الشفدية، والجدجية، نتيجة التؾتخ السدتسخ، والتأىب لمدؾء دائسا.الأم -
   .ف تحجيجدو مؽ الشغخة الدمبية والدؾداوية تجاه السشغسة والعامميؽ  -

                                                                                                                                                                                     
، ص: 2005رد البذخية السعاصخة: بعج استخاتيجي، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، عساف، الأردف ، عسخ وصفي عقيمي، إدارة السؾا.  1

600. 
فاروؽ عيجه قمية و  محمد عبج السجيج، الدمؾؾ التشغيسي في ادارة السؤسدات التعميسية، دار السديخة لمشذخ، عساف، الاردف ، .  2

 .112، ص: 2005
3. Zafer Adiguzel &  ,  Irem Kucukoglu, Examining of The Effects of Employees on Work Stress, 
Role Conflict and Job Insecurity on Organizational Culture, International Journal of Economics and 
Management Vol. 1 Issue (4), 2019, pp:38.  
4. Dhuha Youssef Wazqar, Oncology nurses’ Perceptions of Work Stress and its Sources in A 
University-Teaching Hospital: A Qualitative Study, Nursing Open published by John Wiley & Sons 
Ltd  , 2019, pp: 100.    
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   .انعجامو، مع التجخيؽ أو والأكلفي التجخيؽ،  الإفخاط -
السشغسات تؾعيفيا  إدارةيشبغي عمى  ةإيجابي آثارلزغؾط العسل  أفعمى ما تقجـ نخى  وتأسيدا        

جافيا والشسؾ أىالسشغسة للبرتقاء ومؽ دونيؼ لؽ تتسكؽ السشغسة مؽ تحقيق  أداة  لأنَّيؼللبرتقاء بالعامميؽ 
ىا الخظخة التي يسكؽ ثار الزغؾط الدمبية وتعسل عمى معالجتيا لآ  تغفل  لاَّ أالسشغسة  إدارة والتظؾر. وعمى

تجىؾر الؾضع العاـ لمسشغسة الحي يجعميا مشغسة طاردة لمسؾارد  مؽ ث ؼَّ و  داءالأ إنفاضتكؾف سبب في  أف
تديخ ىحه السشغسات في طخيق الانحلبؿ وعجـ البقاء لعجـ قجرتيا عمى تؾفيخ  أفيسكؽ  مؽ ث ؼَّ البذخية 

ليات لسؾاجية ضغؾط العسل آالسشغسات  إدارةتزع  أف بجَّ  لا ىشاالغخوؼ السحفدة لمتقجـ والتظؾر، و 
ليات تعتسجىا لسؾجية آتعخقل عسميا، وتكؾف ىحه الاستخاتيجيات  أفومعالجتيا لمخخوج مؽ مازؽ يسكؽ 

 3  2 1: الآتيب الآلياتتكؾف مشفح لتخفيفيا، وتتسثل ىحه  أفؾط والتي يسكؽ الزغ
 أداءلمعسل كي تذسل ليذ فقط القجرة عمى  الأفخادتظؾيخ نغؼ الاختيار والتعييؽ السعتسجة عشج اختيار  -

 العسل بكفاءة، وتحسل السدؤولية، والعسل تحت ضغؾط العسل الستؾقع حجوثيا.
خرائييؽ السحتخفيؽ في ىحه السجالات مجعسة الأ ، ونفديا  ، وصحيا  لمعامميؽ جدجيا  بشاء بخامج داعسة  -

 عشج الحاجة. والإسشادلتقجيؼ الجعؼ 
عالي، مع  أداءب نجازدوافع للئ إلىالعادلة تقمص الزغؾط وتحؾليا  داءالأمشغؾمة الحؾافد، وتقييؼ  -

 ما يسكؽ. أفزلب ىجاؼضساف تحقيق الأ
خسسية وروابط السعخفة الذخرية الالاجتساعية، والتخفييية، والبجنية التي تعدز العلبقات غيخ  الأنذظة -

 ، وكدخ الحؾاجد والجسؾد في العسل.التفاىساتعؽ دورىا الجاعؼ في بشاء جدؾر  فزلب  بيؽ العامميؽ، 
عمى مالية  السشغسة بالعامميؽ وتسكشيا مؽ التعخؼ الحكيقي إدارةمشغؾمة اترالات فاعمة تخبط  -

عؽ فدح السجاؿ لمعامميؽ لتقجيؼ  فزلب  مذكلبت ىؤلاء العامميؽ، وعخوفيؼ، ومجى تأثيخىا في العسل، 
 .فزلالكمي لمسشغسة وتختقي بو نحؾ الأ داءالأتعدز مؽ  أفالسقتخحات التظؾيخية التي يسكؽ 

                                                           
 215 – 214دابق، ص: السخجع السحخاء انؾر حديؽ ، . 1
قخاءة تحميمية، مجمة  -الزغؾط السيشية كسجخل لتفعيل الإدارة السجرسية الحجيثة  (، استخاتيجيات إدارة2019. حخايخية، عتيقة، )214

 . 38 – 37،جؾاف، ص:  30الجراسات والبحؾث الاجتساعية، جامعة الذييج حسة لخزخ، الؾادي العجد 
كمية العسؾـ الإندانية، زلية عابي، مرادر ضغؾط العسل وعلبقتيا بالتقجـ الؾعيفي لجى مؾعفات الجامعة: دراسة ميجانية ب.  3

، ص: 2020والاجتساعية بالسديمة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد بؾضياؼ، الجدائخ، 
32 - 33. 
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لييا مؽ إما تؼ الاحتياج  أيؽالجعؼ السعشؾي وتعديد الخوح السعشؾية والدعي الحثيث لتقجيؼ السداعجة  - 
 .والإسشادقبل العامميؽ، ولأي سبب كاف دوف التقيج بذخط لمحرؾؿ عمى ىحا الجعؼ 

ليا وكيفية  يتعخضؾا أفالسظمؾبة مؽ كل فخد في السشغسة مع بياف الزغؾط التي يسكؽ  الأدوارتحميل  -
 التعامل معيا.

، وبياف كيفية بمؾغيا، مع بيانات تفريمية عؽ خظة السشغسة تحكيقيا إدارةالتي تخغب  ىجاؼتحجيج الأ -
والستابعة، والكيفية التي  الإشخاؼالسدؤوليؽ الحيؽ سيتعاممؾف مع العامميؽ مؽ حيث  الأفخادالعسل، و 

 .ىجاؼالسشغسة في تقييؼ العامميؽ بشاء عمى ىحه الأ إدارةستعتسجىا 
وكيف يظؾر ىؤلاء العامميؽ مؽ انفديؼ في السشغسة، والتخقي ضسؽ  ،السدار الؾعيفي لمعامميؽ تحجيج -

 الخط الؾعيفي.
 .ةدوري برؾرةبشاء بخامج لتسكيؽ العامميؽ وتظؾيخ مياراتيؼ و  -
سشع مدببات تثخي العسل، و تي تال رؾرةترسيؼ الؾعائف بال عؽ طخيقترسيؼ العسل،  إعادة -

 ه في العسل.إنجاز لسا مظمؾب  ا  تام لمؾعيفة، وفيسا   عظي وضؾحا  تالسذكلبت، و 
وتذابكيا، وتجاخميا مع كل وعيفة في السشغسة، واحتسالية حجوث  ،تحميل الؾعائف، وبياف نقاط تقاربيا -

 حجثت. إفالسعالجة الفؾرية  وآلياتالزغؾط، 
 إنجازالعسل، و  أعباءاعتساد التقشية الحجيثة والتي تتفق وحاجة السشغسة وطبيعة عسميا لتخفيف  -

 سيميا.أق و ائالؾعائف بأيدخ الظخ 
غيخ  والإضاءةالعالية،  الأصؾاتفي العسل الشاتجة عؽ  والإرباؾالقزاء عمى مدببات الزؾضاء،  -

تؤثخ في تخكيد  أفالسشاسبة، والاكتغاظ في مؾقع العسل، وعجـ التشغيؼ والتختيب الجيج، والتي يسكؽ 
 العامميؽ وتدبب ليؼ ضغؾط عالية  

 الهظيفي داءالأ .2
 يتوأىسالؾعيفي، و  داءالأمفيؾـ  أ ػ

ية في البيئة أىسالؾعيفي نريبو مؽ الاىتساـ مؽ حيث الجراسة والجراسة لسا لو مؽ  داءالأناؿ         
مؽ  ا  مت لو عجيجالسؾارد البذخية، وقجَّ  إدارةالسشغسات، و  إدارةالتشغيسية، والسجتسعية، وعمى مدتؾى 

الؾعيفي، وتفديخه بذكل واضح لمسشغسات والعامميؽ فييا،  داءالأبياف مالية  إلىالتعخيفات التي سعت 
 .أفزلمدتؾيات  إلىمتسيدا يختقي بالسشغسات وعاممييا  أداء  كي يقجـ الجسيع 



سياسية قضايا 
 07العدد 

 ضغط العمل على الام العاملة

 

320 
 

تساـ السياـ السكؾنة لؾعيفة الفخد، وىؾ يعكذ الكيفية إ"درجة تحقيق، و  أنَّوالؾعيفي ب داءالأعخؼ        
، والجيج، داءالأالتي يتحقق، أو يذبع بيا الفخد متظمبات الؾعيفة، وغالبا  ما يحجث لبذ، وتجاخل بيؽ 

 بأنَّووعخؼ  ،1الشتائج التي حققيا الفخد" أساسفيقاس عمى  داءالأالظاقة السبحولة، أما  إلىفالجيج يذيخ 
 ىجاؼؾؾ الإنداني في ضؾء الإجخاءات، والتقشيات التي تؾجو العسل نحؾ تحقيق الأ"محرمة الدم

 كيفية تشفيح الفخد السيسات، والؾاجبات، والسدؤوليات السختبظة بؾعيفة معيشة،"و نَّ أ، كسا عخؼ ب2السخغؾبة"
و أنَّ وعخؼ ب ،3لسياميؼ" أدائيؼ أثشاءوعيفي تتؾقعو السشغسة مؽ مؾعفييا  أداءؾ مدتؾى ىشاىحا يعشي أف و 
    4ه"إنجاز الكيسة التشغيسية الستؾقعة لدمؾكيات العامميؽ الستعمقة بالعسل السظمؾب "

  5:الآتي، والتي يسكؽ تحجيجىا بالأعساؿيتو الؾاضحة لسشغسات أىسالؾعيفي  داءوللؤ        
 ، وعسمياتيا.أنذظتياناتج السشغسة الشيائي لسحرمة جسيع  داءالأ -
 .الأطؾؿالستسيد السشغسة الاستقخار، والثبات، والعسخ  داءالأيعظي  -
 .الأسؾاؽ إلى، ووصؾؿ السشتجات إنتاجالسكؾف الخئيذ لعسمية  داءالأ -
 .ىجاؼ، والحب يجيخ العسميات، ويحقق الأالإندانيىؾ الجدء الحي السختبط بالشذاط  داءالأ -
العامميؽ، مع الحفاظ عمى التؾازف بيؽ اعمى  إنتاجيةفعيل ت عؽ طخيق إذ، داءالأ عؽ طخيقيقاس الخبح  -

 .يا السخظظة لياأىجاف إلىجؾدة مسكشة، واقل كمفة مسكشة، واكبخ ربح مسكؽ ترل السشغسات 
 الؾعيفي داءالأعشاصخ  ب ػ

 1: الآتييكؾف فاعلب لمسشغسة مؽ دونيا، وىحه العشاصخ تتسثل ب أفعشاصخه التي لا يسكؽ  داءللؤ       

                                                           
 .2،  ص: 2001رؤية مدتقبمية، الجار الجامعية، مرخ ،  -راوية حديؽ، إدارة السؾارد البذخية .  1
فيرل البخاليؼ بؽ فيج محمد،  العؾامل السؤثخة عمى مذاركة السؾعفيؽ في صشع القخار وعلبقتو بسدتؾى أدائيؼ: دراسة مدحية عمى . 2

السؾعفيؽ في مجمذ الذؾرى، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الدعؾدية ، 
  . 38، ص:  2008

3 . Oyewole, Godwin Olusegun & Popoola, Sunday Olanrewaju, Effects of Psy ects of Psycho-
Social F cho-Social Factors on Job P ors on Job Performance of Libr formance of Library Personnel 
in Federal Colleges of Education in Nigeria, Library Philosophy and Practice (e-journal), 2013,. 872, 
pp: 3.  
4 . Yusoff, R. B. M., Ali, M. A & Khan, A.,  Assessing Reliability and Validity of Job Performance 
Scale among University Teachers, Journal of Basic and Applied Scientific Research, 4(1), 2014. 
pp:35. 

مجمة إدارة الأعساؿ مرظفى بجقيشة، اثخ العؾامل البيئية التشغيسية الجاخمية عمى الأداء الؾعيفي،   و  بمقاسؼ بؽ العايب   . 5
  . 278 – 249، ص: 2،2017، العجد: 2، السجمج: والجراسات  الاقترادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313
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 في السشغسة. الأخخى السختبظة بو، وعلبقتيا بالؾعائف  والأدواره، إنجاز نؾع الؾعيفة الحي يشبغي  -
 السختبظة بكل نؾع مؽ الؾعائف في السشغسة، . الأنذظةثبات، وتغيخ  -
 التؾجو الخيادي لمسشغسة ومجى تخابط وعائف السشغسة معو. -
 تؤدى مؽ قبل العامميؽ في السشغسة.نؾع، وحجؼ السدؤوليات السختبظة بكل وعيفة  -
 يقجمو العامميؽ. أفيسكؽ  عساالعامميؽ، وتؾقعات السشغسة  أدوار -
 الدسات الذخرية لمعامميؽ، ومجى تؾافقيا مع كل ميسة، ودور في السشغسة. -
ج دور يكمف بو العامميؽ، ومالية الزغؾط التي ق أوميسة  أوالدمؾؾ الفعاؿ، والسلبئؼ مع كل وعيفة،  -

 التعامل معيا. وآلياتيتعخض ليا السكمفيؽ بالعسل، 
دور، ومجى تجاخل ىحا الؾقت مع التؾقيتات  أوميسة،  أوالؾقت السخرص لا نجاز كل وعيفة،  -

  في السشغسة. الأخخى السحجدة لمسياـ 
 الؾعيفي، وطخؽ تحديشو داءالأمحجدات  ت ػ

عمى أنو عسل يسكؽ أف يحققو شخص أو مجسؾعة مؽ الأشخاص داخل  داءالأيسكؽ تفديخ        
قا  السشغسة،  ف  ف قا  السشغسة،  أىجاؼلدمظة ومدؤولية كل مشيؼ، مؽ أجل تحقيق  و  للؤنغسة، والمؾائح،  و 

السعتسجة كسكياس  والأعخاؼوالقؾانيؽ، وسياسات العسل السعتسجة والتي لا يسكؽ انتياكيا بسؾجب القؾانيؽ، 
يقؾـ بع العاممؾف في السشغسة، والسحكؾمؾف  إندانيسمؾؾ  إلاما ىؾ  داءالأفي السشغسة، وعميو  لمعسل
 مسَّاتؾجو لتحقيق مخامي السشغسة وغاياتيا،  أفالزابظة لترخفاتيؼ التي يشبغي  الإجخاءاتمؽ  بعجيج  

السشغسة مشيا  إدارة أرادت إفعلبقة تتفاعل فييا عجيج مؽ السكؾنات والتي  أماـيجعل السشغسة  وعاممييا 
الشتائج  أفزلعمييا السؾازنة بيؽ ىحه السكؾنات، وضبط معاييخىا لزساف الحرؾؿ عمى  ةإيجابينتائج 

تخغب تحكيقيا  أىجاؼ إلىالتي تخجـ غاياتيا التي وضعتيا مدبقا ضسؽ رؤيتيا، ورسالتيا، وتخجستيا 
 2:الآتيواقعا ، وتتسثل ىحه السكؾنات ب

                                                                                                                                                                                     
1 . Oyewole, Godwin Olusegun & Popoola, Sunday Olanrewaju, ibid, pp: 7 – 8. 
2 . Larsen Barasa  &  April Gunawan &  Bambang Sumali, , Determinants of Job Satisfaction and 
it’s Implication on Employee Performance of Port Enterprises in DKI Jakarta, International Review of 
Management and Marketing, 2018, 8(5), pp: 43 -44.    
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عشجما يذعخ العاممؾف بالخضا  إذعؾامل الحرؾؿ عمى نتيجة العسل السثمى،  أىؼالخضا الؾعيفي: مؽ  -
تخجـ عسميؼ وتخخجو عمى  أفما لجييؼ مؽ ميارات، وقجرات، وقابميات يسكؽ  أفزلعؽ عسميؼ، يقجمؾف 

 .الأكسلالؾجو 
ميساتيؼ  إنجازوتجفعيؼ نحؾ الجوافع السيسة التي تحفد العامميؽ  أحجفخص التحديؽ الؾعيفي:  - 

 السشاطة ليؼ في السشغسة.
والتي تذجع سمؾكو عمى اتخاذ  ،الجافعية لمعسل: تسثل الجافعية القجرة، والقؾة السؾجؾدة داخل الذخص -

 ليو مؽ عسل.إ أنيطالإجخاءات السشاسبة، والرحيحة لتشفيح ما 
ضات، وقؾاعج عسل السشغسة التي تؼ بشائيا، تتخجؼ قيؼ، ومعتقجات، وافتخا أداة الثقافة التشغيسية:  - 

في العسل، والتي يشبغي عمى جسيع العامميؽ اعتسادىا، واتباعيا في العسل، بل  وأسمؾباواعتسادىا مشيجا، 
 وتعتبخ قؾاعج تشغؼ الدمؾؾ السقبؾؿ لمعسل في السشغسة يظبقيا، ويمتدـ بيا الجسيع.

ات العامميؽ إنجاز العميا بسا تقجمو مؽ دعؼ، واىتساـ، ورعاية يديؼ في تعغيؼ  دارةالعميا: الإ دارةدعؼ الإ -
، والابتكار الحي يديؼ بجاعالعميا عمى الإ دارةعمى تحفيد الإ فزلب  ليو مؽ نتائج، إميسا كانت ما تؾصمؾا 

 عؽ طخيقيا بأساليب وطخؽ لؼ تكؽ قج وضعتيا في اعتباراتيا بل عيخت أىجاففي تشسية السشغسة، وبمؾغ 
قا  و  أفزلميساتيؼ بذكل  إنجاز إلى أدوارىؼ عؽ طخيقالسبجعيؽ الحيؽ يدعؾف  ف  لمشتائج التي تخجؾىا  و 

العسل فقج بل يشبغي  وأثشاءالجعؼ لا يكؾف في السشغسة،  أف إلى الإشارةيشبغي  ىشاالسشغسة، و  إدارةمشيؼ 
يؾجو لسا يتعخض لو العامميؽ في بيئتيؼ الاجتساعية التي يعيذؾف فييا ويشقمؾف ليا ومشيا ثقافات،  أف

 .الأوسعتكؾف ذات قيسة لمسشغسة ضسؽ محيظيا الاجتساعي  أفيسكؽ  وآراء، أفكارو 
 داءالأة مؽ السقاييذ التي تحجد حجاالكفاءة، والقجرة عمى العسل:  كفاءة العامميؽ وقجرتيؼ عمى العسل و  -

 عؽ طخيقتسثل القجرات، والسيارات الفخدية التي تتؾاجج لجى العامميؽ والتي يسكؽ ملبحغتيا  إذالؾعيفي، 
مجىؼ وقجرتيؼ عمى تحسل الرعاب، وصبخىؼ عمى ضغؾط العسل، وبخاعتيؼ، وتؾاصميؼ مع  شخريتيؼ، وج 

 .أدائيؼتو، واي ميارات وقجرات يسكؽ تؾعيفيا لتحديؽ ، وفيسيؼ، واستيعابيؼ لمعسل ومتظمباالآخخيؽ
التحديؽ والتظؾيخ والتحجيث يتظمب تؾافخ  فَّ إالؾعيفي، ف داءالأليات تحديؽ آعؽ  اأمَّ            

عاممييا الؾعيفي،  أداءالسشغسة بشغخ الاعتبار لتفعيل  إدارةتأخحىا  أفمجسؾعة مؽ العؾامل التي يجب 
 1:الآتييسكؽ بيانيا ب الآلياتوتحقيق السكاسب السخجؾة مؽ وجؾدىؼ، وعسميؼ في السشغسة، وىحه 

                                                           
1. Shabir Ahmad Bhat &  Anoop Beri,  Development and Validation of Teachers Perceived Job 
Performance Scale (TPJP) in Higher Education. Man in India, 96(4), 2016, pp: 936 - 937. 
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ق السفيؾـ ف  بعض الحخية ضسؽ حجود مقبؾلة و   إعظاءتحجيج ديشاميكية واضحة، مفيؾمة، مخنة مع  -
 الؾعيفي في السشغسة. داءالسشاسب للؤ

 العاـ في السشغسة. داءالسحجدة لمدمؾؾ الؾعيفي واعتسادىا مشيجا للؤبشاء الكيسة التشغيسية  -
 .وتذجيعيا الؾعيفي داءالأالجافعة نحؾ التسيد في  ةيجابيالسؤثخات، والحؾافد الإ اعتساد -
واعتسادىا معيارا  يقتجي بو العامميؽ، وبالسقابل ورصجىيا، الؾعيفي  داءالأات الستسيدة في نجاز قياس الإ -

 التمكؤ ومعالجتو.تذخيص 
 .يجابيالؾعيفي الإ داءتحجيج معاييخ بيئة عسل صحية، محفدة، مذجعة للؤ -

مجسؾعة سمؾكيات العامميؽ الستعمقة  إلاالؾعيفي ما ىؾ  داءالأ فَّ أـ نخى بعمى ما تقجَّ  وتأسيدا        
 أحج أنَّوالسشغسة التي يعسل الجسيع عمى تحكيقيا مؽ  أىجاؼ، ووعائف تدشج الييؼ، تختبط بوأدواربسياـ، 

 إنجاز، و فزلبسجسؾعة عؾامل تجفع البعض مشيا نحؾ تقجيؼ الأ داءالأىحه السشغسة، ويتأثخ ىحا  أفخاد
تؾعيف العؾامل التي  وإدارتياتحؾؿ دونو، وعمى السشغسة  أومشيا تعيق،  والأخخى السخجؾ وبمؾغ الغايات، 

 داءالأتديؼ بخخوج  أوعؽ ضخورة معالجة السعيقات التي تؤخخ  فزلب  ، داءدافع للؤ ةإيجابيتخاىا 
في البيئة  إثباتيا إلىالسشغسة ولا يتشاغؼ مع رؤيتيا ورسالتيا التي تدعى  إدارةالؾعيفي بذكل لا تختزيو 

 ، وما تخجؾه مؽ غايات ومخامي.أىجاؼما تحققو مؽ  عؽ طخيق
 ، واختبار فرضية الدراسةالإحصائيمناقشة نتائج التحليل  ثانياا :

 مجتمع الدراسة وعينتها .1 
( 1976السعيج في العاـ ) أنذئفي محافغة كخكؾؾ، حيث  أنذئتمؤسدة تعميؼ عالي عمسية  أوؿ       

( 16ليذارؾ السؤسدات العمسية في تخخيج كفاءات تقشية، حخفية، وسظى، تخررية، ويزؼ السعيج )
كسا ويعسل فيو  ،التظبيكية والدراعية الظبية الفشؾف  ،جسية، الإداريةيشَّ قدسا عمسيا في التخررات ال

( فشيا، و 378( تجريديا، و )112بذخية )يؾجج في السعيج وضسؽ مؾارده ال إذكفاءات بذخية متخررة، 
( طالبا في 736( طالبا لمجراسات الرباحية، و )3736في تجريذ وتجريب ) يداىسؾف ( إداريا، 41)

عؽ  فزلب  الجراسات السدائية، ويزؼ السعيج عجدا مؽ القاعات الجراسية، والسختبخات، والؾرش، والسعامل، 
 السخافق الخجمية الدانجة السختمفة.

، تأتي في قسة اليخـ التشغيسي عجيجة ويتكؾف الييكل التشغيسي لمسعيج مؽ مدتؾيات تشغيسية        
العمسية فيو، كسا يزؼ الييكل  الأقداـمجمذ السعيج والحي يزؼ عسيج السعيج ومعاونيو، ورؤساء 

، والفشية، ةالإداريالتشغيسي ضسؽ مدتؾياتو التشفيحية )الؾسظى، والجنيا( عجدا مؽ الذعب، والؾحجات 
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والعمسية التي تقجـ خجماتيا لمعامميؽ في السعيج وطمبتو، ويعسل في ىحه الؾحجات والذعب عجد مؽ مؾارد 
 .السعيج البذخية الستخررة والتي تتفق تخرراتيؼ مع تخرص مؾقع عسميؼ الجقيق

مدتؾياتو  عؽ عيشة الجراسة فتؼ اعتساد العاملبت في السعيج التقشي كخكؾؾ في مختمف أما       
 إذالؾعيفي بزغؾط العسل،  يؽَّ أدائ( لبياف مجى تأثخ إدارياتتجريديات، فشيات، )التشغيسية، والعمسية مؽ 

يات الأممتدوجة، وبمغ عجد  امخأة ( 80) يؽَّ ، مشوإداريةبيؽ تجريدية، وفشية،  امخأة ( 102) ىؽَّ بمغ عجد
وكانت  إحرائيا  استسارات الاستبانة، واستخدت بالكامل وتؼ تحمييا  يؽَّ عاممة، وزعت عمي أـ( 65) يؽَّ مش

 ا لبمؾغ الاستشتاجات وتقجيؼ السقتخحاتأساسنتائجيا 
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة .2

عؽ الؾعيفي(،  داءالأسيتؼ في ىحه الفقخة تقجيؼ وصف، وتذخيص لبعجي الجراسة )ضغؾط العسل، و       
السحجدة لكل فقخة مؽ  الأسئمةيات العاملبت في السعيج التقشي كخكؾؾ، عمى الأم إجابةتحميل  طخيق

 إلى، والؾصؾؿ يؽَّ إجابت، التي مكشت مؽ تفديخ الإحرائية الأدواتفقخات الاستبانة، والتي حممت باعتساد 
ف الحدابية، والانحخافات السعيارية في عسمية الؾص الأوساطالجراسة، وتؼ اعتساد  أىجاؼنتائج تحقق 
 والتذخيص.

 وصف ضغؾط العسل، وتذخيريا  -أ
 ضغؾط تتعمق بشؾع العسل -

يات العاملبت في الأمالحدابية، والانحخافات السعيارية لإجابات  الأوساط إلى( 1يذيخ الججوؿ )       
السعيج التقشي كخكؾؾ مؽ المؾاتي شاركؽ في ممئ الاستبانة، حيث بمغ الؾسط الحدابي العاـ ليحا السكياس 

حؾؿ  إيجابا  السدتبيشات  إجابات(، والحي يبيؽ تؾافق 1.25(، بانحخاؼ معياري مقجاره )3.63قج بمغ )
(، هالعسل وبعج أثشاء يؾميا   عب جدجي عاؿ  فقخات ىحا السكياس، وجاءت الفقخة )اشعخ بإنياؾ شجيج وت

(، والحي 1.03(، وبانحخاؼ معياري )4.14ية، بؾسط حدابي مقجاره )ىسمؽ حيث الأ الأولىبالسختبة 
 وأمياتمؾعفات،  يؽَّ لأنَّ العالي الحي يذعخف بو نتيجة  الإجيادحؾؿ مقجار  الإجاباتيغيخ تؾافق 
 ية، وعائمية عالية.تحسل جيؾد وعيف يؽَّ عسم يؽَّ عاملبت يمدم

 
 وتذخيريا ( وصف مكياس ضغؾط العسل1ججوؿ )

درجة الانحخاؼ الؾسط  السقاييذ ت
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 يةىسالأ السعيار الحدابي : ضغؾط تتعمق بشؾع العسلأولا  

1 
تدتشدؼ ميساتي الؾعيفية كسا كبيخا مؽ طاقتي الشفدية والعربية، 

 .)كؾرونا(وتحجيجا في عل وجؾد مخض 
4.01 1.14 2 

 1 1.03 4.14 ، العسل وبعج.أثشاءاشعخ بإنياؾ شجيج وتعب جدجي عالي يؾميا  2

3 
 إنجازلا امتمػ الرلبحيات الكافية التي تعظيشي الحخية في 

 . )كؾرونا( أزمةفي عل  مشاسبا   أراه ميساتي بالأسمؾب الحي 
3.85 1.20 3 

4 
عالية تفخض عميا الحخص، والححر الجائؼ،  أخظارتتحسل وعيفتي 

 والسخىق، مع الخؾؼ السخافق مؽ العجوى.
3.34 1.50 5 

5 
 أثشاءغيخ مباشخ  أوشي مخاقبة، ومتابعة بذكل مباشخ نَّ أاشعخ ب
 عسمي.

3.30 1.59 6 

6 
 أدواتالسعيج  إدارةفي السجتسع تؾفخ  )كؾرونا(مع وجؾد مخض 

 العسل بأسمؾب مبدط. إنجازتديؼ في 
3.05 1.18 7 

7 
مشاسبة لتظؾيخ العسل بسا يتفق  أراىايتقبل مجيخي مقتخحاتي التي 

 مع التحجيات الرحية.
3.75 1.14 4 

 
 

 السعجؿ العاـ
 

3.63 1.25 
 
 

 : ضغؾط تتعمق ببيئة العسلثانيا  
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيار

درجة 
 يةىسالأ

 2 0.81 4.52 لعجـ تقجيخ جيؾدي في العسل . اشعخ بالخحلاف 8

9 
واجباتي محجدة ضسؽ وعيفتي فقط، ولا تختبط بالستغيخات الرحية 

 العامة.
4.21 0.91 4 

10 
رضاه  الأعمىعمى الخغؼ مؽ الخؾؼ مؽ العجوى لا يبيؽ مدؤولي 

عؽ عسمي مسا يجعمشي تحت ضغط نفدي شجيج يذعخني بالقرؾر 
 في عسمي.

4.40 0.56 3 
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 6 1.46 3.47 عمى مسا تفخضو عميا وعيفتي في العسل اليؾمي.أ  أعباء   أتحسل 11

12 
معشؾية تكافئ جيؾدي  أولا احرل عمى مكافئات، وحؾافد مادية 

 في العسل.
4.90 0.49 1 

13 
تؾجج بخامج تخفييية )سفخات، احتفالات...( في عسمي تخفف 

 ضغؾط العسل اليؾمي.
2.49 1.80 7 

14 
أجبخ عمى تفديخ التمكؤ الحاصل في عسمي حتى واف كاف خارج 

 .إرادتي
3.86 1.04 5 

  1.01 3.97 السعجؿ العاـ 

 : ضغؾط شخريةثالثا  
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيار

درجة 
 يةىسالأ

15 
تمدمشي وعيفتي بعدؿ مذاعخي الذخرية وعخوفي العائمية )حتى 

 في العائمة( عؽ العسل. )كؾرونا(ب إصاباتواف كانت لجيشا 
4.01 0.73 1 

16 
تديؼ ضغؾط العسل مع ضغؾط العائمة، والبيئة الرحية العامة 

 بإجيادي بذكل كبيخ.
3.92 1.19 3 

 5 1.23 3.70 ميساتي الؾعيفية. إنجازطسؾحي الؾعيفي محجد فقط ب 17

18 
فخصة لمتججيج، والتغيخ في وعيفتي عمى الخغؼ مؽ الرعؾبات  أرى 

 في العسل والعائمة.
1.19 1.23 7 

19 
عمى الخغؼ مؽ السخاطخ الرحية العامة زملبئي في العسل 

 .ةإيجابييزيفؾف لي طاقة 
4.00 0.67 2 

 6 1.69 2.82 يداعج مجيخي السباشخ في حمحمة بعض مؽ مذكلبتي العائمية. 20

21 
كافية تدشجني في معالجة بعض متظمباتي  إجازاتحرل عمى أ

 العائمية، والذخري.
3.77 1.21 4 

  1.13 3.34 السعجؿ العاـ  
 .الإحرائية الأدواتالباحثة بالاعتساد عمى نتائج  إعجادالسرجر: الججوؿ مؽ 

 ضغؾط تتعمق ببيئة العسل -
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العاملبت في السعيج التقشي كخكؾؾ حؾؿ الزغؾط يات الأم إجابات( 1تفدخ نتائج الججوؿ )       
الجدجية، والشفدية، والعربية، كؾف البعض مؽ  الأعباءالسديج مؽ  يؽَّ السخافقة لبيئة العسل، والتي تحسم

ىا الجانبية مخافقة لمفخد العامل ويكؾف ليا آثار عؽ  فزلب  ىحه الزغؾط مدتجيسة، ومخافقة لمؾعيفة، 
العامة ليحه الفقخة متؾافقة  الإجابات مباشخ. وجاءتانعكاسات عمى العائمة حتى واف كانت بذكل غيخ 

(، 1.01(، وبانحخاؼ معياري مقجاره )3.97بمغ الؾسط الحدابي العاـ ) إذيات العاملبت الأمبيؽ 
ضسؽ  ولا  أمعشؾية تكافئ جيؾدي في العسل(  أووحؾافد مادية وجاءت الفقخة )لا احرل عمى مكافئات، 

(، والحي يؤكج التأثيخات الدمبية 0.49(، وبانحخاؼ معياري )4.90ية بؾسط حدابي مقجاره )ىستختيب الأ
العامميؽ، وضخورة  أداءتقشيؽ مشح الحؾافد السادية والسعشؾية في  أوتحجثيا عسمية حجب،  أفالتي يسكؽ 
 فاعمة في تحفيد العامميؽ. أداة استخجامو 

 ضغؾط شخرية -
(، وبانحخاؼ 3.34الؾسط الحدابي العاـ قج بمغ ) فَّ أ(، نلبحع ب1بشاء  عمى مخخجات الججوؿ )       

 عؽ طخيقلزغؾط شخرية  يؽَّ يؤكج اتفاؽ عيشة الجراسة عمى مجى تعخض مسَّا(، 1.13معياري مقجاره )
التحسل،  يؽَّ يتظمب مش مسَّاالجدجية والشفدية،  يؽَّ كأميات، وانعكاس ىحه الزغؾط عمى قجرت ىؽَّ دور 

جيج في العسل، وجاءت الفقخة )تمدمشي وعيفتي بعدؿ  أداءوالربخ، والجمج عمى مثل ىحه الزغؾط لتقجيؼ 
في العائمة( عؽ العسل(،  )كؾرونا(ب إصاباتمذاعخي الذخرية وعخوفي العائمية )حتى واف كانت لجيشا 

(، والحي يذيخ 0.73(، وبانحخاؼ معياري )4.01ية بؾسط حدابي مقجاره )ىسفي السقجمة مؽ حيث الأ
الذخرية عؽ  ىؽَّ بعدؿ مذاعخ  يؽَّ ىؤلاء الديجات مؽ ضغط نفدي يمدم يؽَّ مقجار ما يتحسمش إلىبؾضؾح 

الؾعيفي  داءالأيخخجؽ بشتائج مخضية ضسؽ كي  يؽَّ بحخفية مع متظمبات وعائف يؽَّ بيئة العسل، وتعامم
 .يؽَّ بيؾت إلىبالعجوى، ونقل العجوى  الإصابةالذجيج مؽ مخاطخ  يؽَّ تخؾف ، معالعاـ في السعيج

 الؾعيفي، وتذخيرو داءالأوصف  -ب
الؾعيفي، وقج جاء  داءعيشة الجراسة حؾؿ الفقخات السعيخة للؤ آراء إلى( 2تذيخ نتائج الججوؿ )       

(، وجاءت الفقخة )الخجاؿ كالشداء في 1.22(، وبانحخاؼ معياري مقجاره )3.28الؾسط العاـ بسقجار )
ية بؾسط ىسمؽ حيث الأ الأولىالسعيج يمتدمؾف بالسياـ والؾاجبات ميسا كانت الغخوؼ(، في السختبة 

السعيج مع جسيع العامميؽ  إدارةامل (، والحي يؤكج تع0.66(، وبانحخاؼ معياري )4.50حدابي مقجاره )
 يؽَّ يات، وخؾفالأمبشغخ الاعتبار الزغؾط العائمية التي تتحسميا  الأخحبشفذ السعيار، والسدتؾى، دوف 

مدؤوليات  يؽَّ جشب تحسم إلى جشبا   أسخيةعائمية ومدؤوليات  أعباء يؽَّ مؽ العجوى، وتحسم يؽَّ عمى عائمت
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السعيج وتدشجي  إدارةكامخأة تجعسشي  أناالفقخة ) الخجاؿ. وجاءتمؽ  يؽَّ اقخأنوعيفية يؤديشيا بشفذ كفاءة 
( سؤاؿ بؾسط حدابي مقجاره 21مؽ مجسؾع ) الأخيخةمؽ زميمي الخجل(، في السختبة  أكثخبذكل 

دعؼ مسيد،  أيالسبحؾثات حؾؿ عجـ وجؾد  آراء( والحي يبيؽ اتفاؽ 1.53(، وبانحخاؼ معياري )2.09)
، وىحا يتؾافق مع العبارة يؽَّ ، ووعيفتيؽَّ العميا في عسم دارةكديجات مؽ قبل الإ ؽَّ يمخرص ل أسشاد أو

 يؽَّ بشغخ الاعتبار عخوف الأخحبالعامميؽ الخجاؿ دوف  أسؾةيعاممؽ  يؽَّ أنوالتي تؤكج كشتيجة حتسية  الأولى
 .يؽَّ ، والظبيعة الفديؾلؾجية لتكؾيشالأسخية يؽَّ العائمية، ومدؤوليت

 وتذخيرو الؾعيفي داءالأ( وصف مكياس 2ججوؿ )

 السقاييذ ت
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيار

درجة 
 يةىسالأ

1 
 أداءالسعيج الجوافع )السادية، والسعشؾية( محخكا لتقجيؼ  إدارةتعتسج 
 .الأزماتفي عل  أفزل

2.82 1.68 15 

2 
 إمكانياتيا عؽ طخيقالسعيج بخامج تجريبية مشاسبة تظؾر  إدارةتشغؼ 

 .الأزماتوقجرات العامميؽ لمعسل في عل 
2.52 1.39 20 

 2 0.77 4.03 التظؾيخ الؾعيفي في السعيج. أسذالتحديؽ الؾعيفي مؽ  3

4 
العسل  عؽ طخيقثقافة السعيج واضحة، ومحجدة يسكؽ تمسديا 

 اليؾمي.
3.77 1.21 8 

5 
واضحة في جسيع الغخوؼ والحالات قيؼ، ومعتقجات، وثقافة السعيج 

 ومفيؾمة لمجسيع.
3.92 1.07 3 

 9 1.29 3.59 تؾجج معاييخ لمدمؾؾ السقبؾؿ في السعيج تظبق ويمتدـ بيا الجسيع. 6

7 
الخجاؿ كالشداء في السعيج يمتدمؾف بالسياـ والؾاجبات ميسا كانت 

 الغخوؼ.
4.50 0.66 1 

 7 1.18 3.80 السعيج جسيع العامميؽ بالتداوي في عسميؼ. إدارةتدشج  8
 21 1.53 2.09 مؽ زميمي الخجل. أكثخالسعيج وتدشجي بذكل  إدارةكامخأة تجعسشي  أنا 9
 4 1.05 3.90 اتي اليؾمية وتكافئيا.إنجاز السعيج  إدارةتعغؼ  10
 17 1.20 2.60 .داءالأوالابتكار في  بجاعالسعيج الشداء عمى الإ إدارةتحفد  11
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 18 1.24 2.59 .ومعشؾيا   السعيج السبجعات والسبتكخات ماديا   إدارةتجعؼ  12
 13 1.31 3.00 الستسيدة. يؽَّ اتإنجاز تتؼ تخقية الشداء في معيجنا بشاء  عمى  13

14 
السعيج عخوفي العائمية وتديؼ في حل بعض السعؾقات  إدارةتتابع 

 اليؾمي. أدائيالتي يؤثخ في 
2.54 1.31 19 

 10 1.43 3.47 .أدائيالسعيج عسمي تحت الزغط الشفدي وتكافئ  إدارةتقجر  15
 6 1.14 3.83 .داءالأالذخرية في  إمكانياتيالسعيج  إدارةتؾعف  16

17 
السعيج بعض مؽ الزغؾط الشاجسة عؽ مياـ وعيفتي  إدارةتخفف 

 عسمي. إنجازلزساف 
3.00 1.31 14 

18 
في عسمي  أحيانا  السعيج الزعف والخمل الحي يحجث  إدارةتدتؾعب 

 .إيجابيوتعالجو بذكل 
3.42 1.49 11 

 16 1.22 2.61 السعيج بيئتي الاجتساعية وتؾعفيا لرالح العسل. إدارةتقجر  19

20 
السعيج قيسة وعيفية، واجتساعية التسديا كامخأة في  إدارةتزيف لي 

 العسل وخارجو.
3.88 1.09 5 

21 
 أعباءبعض مؽ  وتخفف عميَّ  أـالسعيج مخاوفي مؽ العجوى كؾني  إدارةتقجر 

 العسل.
3.01 1.18 12 

  1.22 3.28 السعجؿ العاـ 
 الإحرائية الأدواتالباحثة بالاعتساد عمى نتائج  إعجادالسرجر: الججوؿ مؽ 

 اختبار فرضية الدراسة .3
يات في الأمثخ بيؽ الزغط الحي تعاني مشو ألاختبار فخضية الجراسة السؾسؾمة )تؾجج علبقة        

 شخرية "وأدائيؽَّ ضغؾط تتعمق بشؾع العسل، ضغؾط تتعمق ببيئة العسل، ضغؾط "والستسثل بػ  يؽَّ عسم
ثخ لمزغؾط السحجدة ضسؽ أالؾعيفي(، سيتؼ اعتساد تحميل الانحجار الستعجد لمتحقق مؽ احتسالية وجؾد 

 (.0.05الؾعيفي، عشج مدتؾى دلالة ) السبحؾثات أداءالفخضية في 
 ( اختبار فخضية الجراسة3ججوؿ )

 الزغط     
 

 الؾعيفي داءالأ

 
 (Rالارتباط )

معامل التحجيج 
(R2) 

F السحدؾبة 
F 

 الججولية
β  معامل

 الانحجار
DF درجات 

 الحخية

Sig *
مدتؾى 
 الجلالة
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بيؽ  الأثخعلبقة 
 داءالأالزغط و 

 الؾعيفي
0.626 0.391 247.644 3.84 0.788 1 0.000 

 N= 65                                          (α ≤ 0.05مدتؾى السعشؾية )             
 .الإحرائية الأدواتالباحثة بالاعتساد عمى نتائج  إعجادالسرجر: الججوؿ مؽ 

طبيعة العلبقة الخابظة بيؽ الزغؾط والستسثمة بػ )ضغؾط  إلى(، 3تذيخ معظيات الججوؿ )          
الؾعيفي لمسبحؾثات مؽ  داءالأتتعمق بشؾع العسل، ضغؾط تتعمق ببيئة العسل، ضغؾط شخرية(، و 

(، عشج مدتؾى 0.626) (R)يات العاملبت في السعيج التقشي كخكؾؾ، حيث بمغ معامل الارتباط الأم
( مؽ 0.391ما قيستو ) أف(، والحي يبيؽ 0.391مقجاره ) (R2)يج (، وبسعامل تحجα ≤ 0.05السعشؾية )

يات العاملبت في السعيج التقشي كخكؾؾ، ناتجو عؽ الأمالؾعيفي لمسبحؾثات مؽ  داءالأالتغيخات في 
التغيخات الحاصمة في )ضغؾط تتعمق بشؾع العسل، ضغؾط تتعمق ببيئة العسل، ضغؾط شخرية(، وبمغت 

الديادة في )ضغؾط تتعمق بشؾع العسل، ضغؾط تتعمق  فَّ أ(، والحي يعشي ب0.788) βقيسة درجة التأثيخ 
 داءالديادة في السؤثخات السخافقة للؤ إلىة، يؤدي حجاببيئة العسل، ضغؾط شخرية(، بسقجار درجة و 

السحدؾبة والبالغة  Fقيسة  الأثخ(، ويؤكج معشؾية علبقة 0.788الؾعيفي لمسبحؾثات وبسقجار )
الججولية البالغة   F(، بالسقارنة مع قيسة α ≤ 0.05(، وىي دالة عشج مدتؾى السعشؾية )247.644)
(، والحي يؤكج صحة فخضية الجراسة السؾسؾمة )تؾجج علبقة بيؽ الزغط الحي تعاني مشو 3.84)

شخرية ببيئة العسل، ضغؾط  والستسثل بػ "ضغؾط تتعمق بشؾع العسل، ضغؾط تتعمق يؽَّ يات في عسمالأم
 .الؾعيفي( "وأدائيؽ
  الخاتمة: 

الؾعيفي للؤميات العاملبت في السعيج  داءالأثخه في أبياف ضغط العسل، و  إلىتظخقت الجراسة        
 إلى الأعساؿية التي تدعى مشغسات ساسة مؽ السؾاضيع الأحجاضغط العسل و  أفتبيؽ  إذالتقشي كخكؾؾ، 

السشغسة، ويبمغيا مخامييا،  أىجاؼيديؼ في تحقيق  إيجابيوعيفي  أداءوتؾعيفيا لزساف  إدارتيا
 وآلياتية الكافية لبياف مالية مدببات ضغط العسل، ىستؾلي السشغسات الأ أف بجَّ  وغاياتيا، وعميو لكاف لا
ات، والسجتسع والتحجيات التي تؾاجو السشغس الأزماتيات العاملبت في عل الأممعالجتو تحجيجا عمى 

يات العاملبت عمى وجو الأمالتي القت بثقميا عمى الجسيع و  )كؾرونا(بخمتو، ومؽ ضسشيا جائحة 
، وبالسقابل الأكسلعمى الؾجو  يؽَّ ميسات إنجاز يؽَّ التحجيات، المؾاتي يعسمؽ ضسؽ بيئة عسل تشتغخ مش
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 يؽَّ ، مع بقائيؽَّ بيؾت إلىبتحسل مدؤولية ضساف عجـ نقل السخض  يؽَّ التدامات عائمية تمدم يؽَّ لجي
 بالعسل. ىؽَّ واستسخار 
الؾعيفة، ضسؽ  يؽَّ ميسات وواجبات تفخضيا عمي أداءيات العاملبت حسل ثقل الأمويلبحع عمى        

سيع سمؾؾ التأقمؼ مع ىحه البيئة التي تمدـ الج يؽَّ شخوط، وضؾابط، وسياسات تحجدىا بيئة العسل، وعمي
وعيفي محجد مختبط بشتائج،  أداءيمدمؽ ب مؽ ث ؼَّ ، و يؽَّ ة مشحجاي، ووعيفي يتؾافق وطبيعة عسل كل و يشَّ م

مؽ  يؽَّ بأقخان أسؾةمؽ مياـ  يؽَّ يؤديؽ ما عمي يؽَّ أننخى  ىشاية لمسشغسة، و ساسالأ ىجاؼتتؾافق مع الأ
يزع  مسَّا يؽَّ في بيؾت يؽَّ ثاني مظمؾب مش أداءمع  داءالأتخريص، ويتخافق ىحا  أوالخجاؿ دوف تسييد، 

فؾؽ ما يظقؽ مؽ ضغط، وعمى ىحا  يؽَّ ويحسم يؽَّ تحت ضغط نفدي، وعربي، وجدجي يشيك ىؽَّ أكثخ 
 ىجاؼىحه الزغؾط والتعامل معيا بحكسة بغخض تحقيق الأ إدارةيشبغي عمى السشغسات بعامة  ساسالأ

  .الؾعيفي ضسؽ الحجود السقبؾلة، وولاء العامميؽ وانتساءىؼ داءالأمع الحفاظ عمى كل مؽ مدتؾى 
 : الاستنتاجات

 :الآتيمجسؾعة مؽ الاستشتاجات، وكاف مؽ مشيا  إلىتؾصمت الجراسة              
 إلىمؽ نقل العجوى مؽ مكاف العسل  ىؽَّ وأسخ  أنفديؽَّ يات العاملبت بخؾؼ شجيج عمى الأمتذعخ  -1

 .يؽَّ بيؾت
، ومدؤوليتيا الأسخي بشغخ الاعتبار لجورىا  الأخحالعاممة بحات السعاممة مع الخجل دوف  الأـتعامل  -2

 كاـ.
وعيفي  أداءمؽ  يؽَّ ما لجي أفزل يقجمؽ   يؽَّ أنَّ  إلاالعسل،  أثشاءنياؾ شجيج إ إلىض العاملبت تعخ   مع -3

 السعيج. إدارةالسحجدة مؽ قبل  يؽَّ ، وواجباتيؽَّ ميام إنجازيزسؽ 
غيخ  )كؾرونا(الرحية ومشيا جائحة  الأزماتالبخامج التجريبية الخاصة بكيفية التأقمؼ، والتعامل مع  -4

 كافية.
السكافئات، والحؾافد السادية والسعشؾية سلبح ذي حجيؽ، يسكؽ استخجامو لتؾجيو سمؾؾ العامميؽ نحؾ  -5

 السظمؾب. داءالأ
 يؽَّ إدارتالسعيج التقشي كخكؾؾ، بالتقجيخ الكافي مؽ  العاملبت فييات الأملا تذعخ السبحؾثات مؽ  -6

 .)كؾرونا(الزغؾط الرحية السخافقة لجائحة  ، معالعميا لسا يقجمشو مؽ مجيؾد في العسل
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، وأسخةكأميات، ومدؤولات عؽ عائمة،  ىؽَّ الذخرية الستعمقة بجور  ىؽَّ تفرل العاملبت مذاعخ  -7
يفكخف بكل مدتسخ ودائؼ حؾؿ كيفية التعامل  يؽَّ العسل، مسا يجعم، والعجوى عؽ بيئة الإصابةيتخؾفؽ مؽ 

 مع بيئة العسل بأماف، لزساف الدلبمة.
 : التهصيات

 أفمل أمجسؾعة مؽ السقتخحات التي ن تمج   ليو الجراسة مؽ استشتاجات، ق  إفي ضؾء ما تؾصل        
 :تيما يأتكؾف قيسة لسجتسع الجراسة، وعيشتيا، ومؽ ىحه السقتخحات 

 إنجازلتحفيد، وتؾجيو سمؾؾ العامميؽ نحؾ  أداة استخجاـ الحؾافد، والسكافئات السادية، والسعشؾية  -1
 .ىجاؼالسياـ، والؾاجبات، وتحقيق الأ

، يؽَّ ديؼ في رفع معشؾياتتي تال رؾرةتعديد الجانب الشفدي، والسعشؾي للؤميات العاملبت بال -2
 .فزلالأ داءالأنحؾ  يؽَّ وتؾجيي

مؽ الشداء  الآخخيؽلتحفيد  ىؽَّ يات العاملبت مؽ السبجعات في العسل، وتكخيؼ جيؾدالأمتسييد  -3
 العاـ لمعسل. داءالأ، والارتقاء بسدتؾى يؽَّ والخجاؿ للبقتجاء ب

 كأميات وعاملبت، وبذكل سشؾي. ىؽَّ يات العاملبت عمى دور الأمتشغيؼ مشاسبات تكخـ فييا  -4
بذكل خاص لمتخفيو  يؽَّ يات مشالأمة ورياضية وثقافية لمشداء بذكل عاـ و خمق فعاليات اجتساعي -5

 .والإسشادبالاىتساـ والجعؼ  ىؽَّ وإشعار ، يؽَّ عش
 .ؾصا  خر يؽَّ يات مشالأم، و ؾما  بشاء بخامج تظؾيخية تسكؽ الشداء عس -6


